Allgemeine Geschaftsbedingungen der CT — Commerce AG
Stand 04/2022

1. Allgemeine Informationen und Geltungsbereich
Die CT — Commerce AG ist eine im Handelsregister des Kantons Ziirich eingetragene Aktiengesellschaft,
die unter anderem den Gross- und Einzelhandel mit Waren rund ums Wohnen sowie die Erbringung
damit zusammenhangender Beratungstatigkeiten und Dienstleistungen bezweckt.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend , AGB“) sind vorbehiltlich
separater schriftlicher Vereinbarung mit dem Kunden auf alle Angebote, Lieferungen und Leistungen
der CT — Commerce AG (nachfolgend ,,CT-COMMERCE”) anwendbar und regeln die vertragliche
Beziehung zwischen CT-COMMERCE und dem Besteller (nachfolgend , Kunde®).

Enthalten individuelle Vereinbarungen und die AGB voneinander abweichende Regelungen, so gehen
die Bestimmungen der individuellen Vereinbarung denjenigen der AGB vor. Sind jedoch die
Bestimmungen der Vereinbarung unklar oder unvollstindig, gelten die Bestimmungen der AGB.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der CT-COMMERCE gelten mit Bestellung durch den Kunden
fir alle gegenwartigen und kinftigen Vertragsbeziehungen als akzeptiert. Dies gilt auch dann, wenn
CT-COMMERCE den Kunden bei kiinftigen Geschaften nicht nochmals auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hinweist.

Die Geltung von allfdlligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
ausgeschlossen.

CT-COMMERCE behalt sich das Recht vor, die AGB jederzeit und ohne Ankiindigung zu andern. Die
jeweils aktuelle Version der AGB ist unter https://ct-commerce.ch publiziert.

2. Angebot und Vertragsschluss
Das Angebot der CT-COMMERCE richtet sich ausschliesslich an Kunden mit (Wohn-)Sitz in der Schweiz
und dem Firstentum Liechtenstein.

Die Prasentation der Produkte, deren Beschrieb und Preis in Prospekten, Inseraten oder Ahnlichem
stellt weder ein rechtlich bindendes Vertragsangebot noch eine Zusicherung von Eigenschaften dar, es
sei denn, sie werden schriftlich und ausdricklich als verbindlich bezeichnet.

CT-COMMERCE unterbreitet dem Kunden auf Grundlage einer Kundenanfrage ein unverbindliches
(freibleibendes) Angebot. Mit Annahme des Angebotes tatigt der Kunde eine fiir ihn verbindliche
Bestellung. Die Bestellung gilt mit Ubermittlung einer schriftlichen Auftragsbestitigung oder durch
Versand bzw. Lieferung der Ware durch CT-COMMERCE als angenommen und der Vertrag als zustande
gekommen. Erfolgt innert 14 Kalendertagen ab Eingang der Bestellung weder eine Auftrags- noch eine
Versandbestatigung bzw. eine Lieferung, gilt die Bestellung des Kunden als abgelehnt.

Stellt CT-COMMERCE dem Kunden eine Auftragsbestatigung aus, so hat der Kunde allfillige
Abweichungen von der Bestellung sofort, spatestens innert 2 Werktagen, schriftlich zu rigen,
ansonsten der Vertrag gemass der Auftragsbestatigung zustande gekommen ist.

Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Form.
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3. Preise
Alle Preise verstehen sich, anderslautende Vereinbarungen vorbehalten, in Schweizer Franken (CHF)
exkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (MWST), fur Produkte in Ublicher Verpackung und exkl.
Versand- bzw. Lieferkosten und Montage.

4. Zahlungsbedingungen
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind alle Rechnungen der CT-COMMERCE innert 10 Tagen ab
Rechnungsdatum zu begleichen. Eine Zahlung gilt als erfolgt, sobald CT-COMMERCE iber das Geld
verfligen kann.

Die in Rechnung gestellten Betrage miissen ohne anderslautende Vereinbarung ohne Abzug bezahlt
werden. Rabatte oder Skonti auf den geschuldeten Betragen werden nur gewahrt, wenn diese explizit
und schriftlich angeboten werden.

Allfallig vom Kunden geltend gemachte Anspriiche aus Gewahrleistung befreien ihn nicht von der
Zahlungspflicht. Eine Verrechnung mit nicht anerkannten oder nicht rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen.

CT-COMMERCE ist berechtigt, eine Vorauszahlung bis zur Héhe der zu erbringenden Leistungen zu
verlangen.

5. Zahlungsverzug
Halt der Kunde einen vereinbarten Zahlungstermin nicht ein, so gerat er ohne Mahnung in Verzug und
hat vom Zeitpunkt der vereinbarten Falligkeit an die gesetzlichen Verzugszinsen zu entrichten. Wird
der Kunde von CT-COMMERCE gemahnt, kénnen pro Mahnung CHF 50.00 in Rechnung gestellt werden.

Im Fall verzogerter Zahlung ist CT-COMMERCE berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen
zuriickzubehalten bzw. einzustellen, bis der fallige Betrag (inkl. Verzugszinsen) beglichen und eine
allfallige Restschuld mittels Bankgarantie oder Hinterlegung sichergestellt ist. CT-COMMERCE zeigt
dem Kunden die Zuriickbehaltung bzw. Einstellung der Dienstleistungen an. Fiir Schaden aus einer
Leistungs- oder Lieferverzogerung, die durch Verzug des Kunden entsteht, tibernimmt CT-COMMERCE
keine Haftung. Die Zuriickbehaltung bzw. Einstellung der Dienstleistungen befreit den Kunden nicht
von seinen vertraglichen Verpflichtungen.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht oder der Aufforderung zur Sicherstellung bei einer Restschuld
auch innert einer Nachfrist nicht nach, hat CT-COMMERCE die Wahl am Vertrag festzuhalten oder vom
Vertrag zuriickzutreten. In beiden Fallen ist CT-COMMERCE berechtigt Schadenersatz zu verlangen.

6. Eigentumsvorbehalt
CT-COMMERCE bleibt Eigentimerin der gelieferten Produkte, bis sie die Zahlungen gemass Vertrag
vollstandig erhalten hat. Der Kunde ermachtigt CT-COMMERCE, ab dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses die Eintragung gemass Art. 715 ZGB ins 6ffentliche Eigentumsvorbehaltsregister
am jeweiligen (Wohn-)Sitz des Kunden zu veranlassen.

Bei Vermischung und Verarbeitung besteht Miteigentum am neuen Produkt.

CT-COMMERCE ist berechtigt, ihr Eigentumsrecht durch Riicknahme der gelieferten Produkte geltend
zu machen, sofern die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden. Damit
verbundene Umtriebe und Speditionskosten gehen zu Lasten des Kunden.
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7. Abhol- und Lieferbedingungen
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gilt fiir bestellte Produkte die Abholung am Sitz der CT-
COMMERCE in Dietikon. Die Produkte sind diesfalls maximal 10 Kalendertage nach Mitteilung der
Abholbereitschaft vom Kunden abzuholen. Halt der Kunde diese Frist nicht ein, so gerat er ohne
Mahnung in Annahmeverzug und schuldet Lagerkosten von CHF 1.50/Palette pro angefangenem
Kalendertag. Befindet sich der Kunde mit der Abholung in Verzug, steht CT-COMMERCE das gleiche
Wahlrecht wie beim Zahlungsverzug (siehe Ziff. 5) zu.

CT-COMMERCE liefert nur an Adressen in der Schweiz und im Flirstentum Liechtenstein.

Wird eine Lieferung vereinbart, erfolgt sie grundsatzlich bis zum der Lieferadresse nachsten
befahrbaren Ort und muss dort vom Kunden entgegengenommen werden. Kann die Lieferung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht vereinbarungsgemass lUbergeben werden, so hat der
Kunde fir die daraus resultierenden Mehrkosten aufzukommen. Die Wahl des
Transportunternehmens liegt bei CT-COMMERCE.

Es bleibt CT-COMMERCE vorbehalten, Teillieferungen vorzunehmen. Zusatzliche Kosten fiir den
Kunden entstehen hierdurch nicht. Sind Produkte bei CT-COMMERCE abzuholen und wurden
identische Liefertermine bzw. -fristen kommuniziert, so hat der Kunde dennoch bis zu zwei
Teilabholungen auf eigene Kosten zu akzeptieren. Produkte, welche bis zur zweiten Teilabholung noch
nicht abholbereit sind, werden dem Kunden kostenlos an eine beliebige Adresse in der Schweiz oder
im Flirstentum Liechtenstein geliefert.

Die Gefahr fiir Untergang oder Wertminderung der Produkte tragt CT-COMMERCE bis zum Zeitpunkt,
in dem CT-COMMERCE dem Kunden die Abhol- bzw. Lieferbereitschaft anzeigt. Die Aufbewahrung und
Lieferung erfolgen auf Kosten und Gefahr des Kunden, wobei von CT-COMMERCE bei vereinbarten
Lieferungen eine Transportversicherung abgeschlossen wird.

Erfolgt die Lieferung der Produkte auf Europaletten, werden bei nicht erfolgtem Austausch deren,
diese mit CHF 9.00 pro Stlick in Rechnung gestellt.

Werden ICC Incoterms vereinbart, so gelten die jeweils aktuellen Anwendungsregeln — vorbehaltlich
anderslautenden Vermerkes — der ICC (International Chamber of Commerce) als integrierender
Bestandteil des Vertragsverhadltnisses und gehen allfdllig widersprechenden Bestimmungen in
vorliegenden AGB vor.

8. Lieferfristen
Die von CT-COMMERCE kommunizierten Liefertermine und -fristen gelten nur als Orientierungshilfe
und sind nicht verbindlich. CT-COMMERCE setzt alles daran, die kommunizierten Liefertermine
einzuhalten. Die Nichteinhaltung von Lieferfristen bzw. -terminen berechtigt nicht zur
Geltendmachung von Schadenersatz oder zum Riicktritt von der Bestellung. CT-COMMERCE schliesst
diesbezliglich jede Haftung aus.

9. Priifung der Produkte, Beanstandungen und Mangelriige
Der Kunde hat die Produkte bei deren Erhalt zu prifen. Unvollstandige oder unrichtige Lieferungen als
auch offenkundige Mangel miissen bei CT-COMMERCE unverziglich, spatestens innert drei Tagen,
versteckte Mangel umgehend nach deren Feststellung, detailliert und schriftlich geriligt werden.

Allfallige Transportschaden sind bei Ablieferung detailliert und schriftlich gegeniber dem
Transportunternehmen mit Kopie an CT-COMMERCE zu beanstanden.
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Werden unvollstiandige oder unrichtige Lieferungen sowie Mangel oder Transportschdaden nicht form-
und fristgerecht geriigt, gelten die Lieferung bzw. die gelieferten Produkte als genehmigt und
insbesondere Sachmangelrechte gegeniiber CT-COMMERCE als verwirkt.

10. Gewahrleistung und Haftung
Bei Vorliegen eines form- und fristgerecht gerligten Mangels, ist CT-COMMERCE berechtigt, das
mangelhafte Produkt zu ersetzen, Nachbesserung vorzunehmen oder den Kaufpreis zu mindern.
Anspriiche des Kunden auf Wandlung oder Kaufpreisminderung und/oder Schadenersatz sind
ausgeschlossen.

Von der Gewahrleistung und Haftung von CT-COMMERCE ausgeschlossen sind sodann Schaden, die
nicht infolge eines Sachmangels entstanden sind, wie bspw. infolge natiirlicher Abniitzung, nicht von
CT-COMMERCE ausgefiihrter oder zu vertretender Montagearbeiten, unsachgemassem Gebrauch,
mangelhafter Pflege sowie hoherer Gewalt oder anderer Griinde, die CT-COMMERCE nicht zu
vertreten hat.

Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren mit Ablauf von zwei Jahren nach Mitteilung der
Abhol- bzw. Lieferbereitschaft.

Das Recht auf Gewihrleistung erlischt vorzeitig, wenn unsachgemasse Anderungen oder Reparaturen
vorgenommen werden oder wenn der Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umgehend alle
geeigneten Massnahmen zur Schadensminderung trifft oder CT-COMMERCE keine Gelegenheit gibt,
den Mangel zu beheben.

Die Haftung fir Schaden aller Art (insbesondere fiir Mangelfolgeschdaden, entgangener Gewinn usw.)
sowie die Haftung fiir Hilfspersonen wird im Rahmen des gesetzlich Zulassigen wegbedungen — sofern
eine dariberhinausgehende Haftung nicht ausdriicklich und schriftlich zugesichert wird. CT-
COMMERCE haftet auch nicht, wenn die Vertragserfiillung infolge hoherer Gewalt beschrankt oder
unmoglich ist. Es werden auch keine Kosten fiir die Feststellung von Schadenursachen und Expertisen
libernommen.

11. Datenschutz
Der Kunde ermachtigt CT-COMMERCE hiermit, die in Verbindung mit der Geschaftsbeziehung
erhaltenen Daten liber den Kunden, gleich ob diese vom Kunden oder von Dritten stammen, zur
Erfillung der Verpflichtungen aus dem Vertrag zu bearbeiten. Sofern CT-COMMERCE zur
Leistungserbringung Dritte hinzuzieht, erméachtigt der Kunde CT-COMMERCE zur Weitergabe der fiir
die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Daten.

Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt an das allfallig mit der Lieferung beauftragte Versand- bzw.
Lieferunternehmen, soweit dies fiir Versand oder Lieferung der Ware notwendig ist. Ebenfalls kann
CT-COMMERCE Daten von Kunden an Produzenten/Lieferanten im Ausland Ubermitteln. CT-
COMMERCE verpflichtet Dritte, die von CT-COMMERCE erhaltenen Kundendaten angemessen zu
schiitzen. Zudem behalt sich CT-COMMERCE das Recht vor, Bonitatsabklarungen lber den Kunden
einzuholen und zu diesem Zweck Kundendaten an Dritte weiterzugeben. Der Kunde willigt dieser
Weitergabe mit Bestellung ein.

Zur Abwicklung von Zahlungen gibt CT-COMMERCE die Zahlungsdaten zudem an das mit der Zahlung
beauftragte Kreditinstitut weiter und behalt sich bei Zahlungsverzug die Weitergabe der fir die
Forderungseintreibung notwendigen Kundendaten an ein Inkasso-Unternehmen vor. Der Kunde willigt
mit Bestellung in die Weitergabe ein.
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12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder des Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der
Gibrigen Bestimmungen dieser AGB und des Vertrages nicht berihrt. Die Parteien werden in diesem
Fall die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame und durchsetzbare
Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten
kommt. Dasselbe gilt sinngemass fiir den Fall, dass diese AGB oder der Vertrag eine Regelungsliicke
enthalten sollten.

13. Formerfordernis
Wo in diesen AGB Schriftlichkeit vorausgesetzt wird, genligt die Kommunikation per E-Mail dieser
Voraussetzung.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen, ist fiir samtliche Anspriiche aus oder
im Zusammenhang mit diesen AGB das Gericht am Sitz der CT-COMMERCE zustandig. CT-COMMERCE
ist berechtigt, stattdessen die flir den (Wohn-)Sitz des Kunden zustandigen Gerichte anzurufen.

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen CT-COMMERCE und dem Kunden unterstehen ausschliesslich
materiellem schweizerischen Recht unter Ausschluss internationaler Ubereinkommen, einschliesslich
dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber Vertrige fiir den internationalen Warenkauf
(CISG), und unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Normen.
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Conditions générales de vente de CT - Commerce AG
Version 04/2022
1. Informations générales et domaine d'application

CT - Commerce AG est une société anonyme inscrite au registre du commerce du canton de Zurich, qui
a notamment pour objet le commerce de gros et de détail de marchandises liées a I'habitat ainsi que
la fourniture d'activités de conseil et de prestations de services liés

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés "CGV") s'appliquent, sous réserve d'un accord
écrit séparé avec le client, a toutes les offres, livraisons et prestations de CT - Commerce AG (ci-apres
"CT-COMMERCE") et régissent la relation contractuelle entre CT-COMMERCE et I'acheteur (ci-apres
"client").

Si des accords individuels et les CGV contiennent des dispositions divergentes, les dispositions de
I'accord individuel prévalent sur celles des CGV. Toutefois, si les dispositions de |'accord sont peu
claires ou incomplétes, les dispositions des CGV s'appliquent.

Les conditions générales de vente de CT-COMMERCE sont considérées comme acceptées dés la
commande du client pour toutes les relations contractuelles présentes et futures. Ceci est également
valable si CT-COMMERCE ne renvoie pas a nouveau le client aux conditions générales de vente lors de
transactions futures.

L'application d'éventuelles conditions générales de vente du client est ainsi exclue.

CT-COMMERCE se réserve le droit de modifier les CGV a tout moment et sans préavis. La version
actuelle des CGV est publiée sur https://ct-commerce.ch.

2. Offre et conclusion du contrat

L'offre de CT-COMMERCE s'adresse exclusivement aux clients ayant leur siége (résidentiel) en Suisse
et dans la Principauté de Liechtenstein.

La présentation des produits, leur description et leur prix dans des prospectus, des annonces ou autres
ne constituent ni une offre de contrat juridiquement contraignante ni une garantie de propriétés, sauf
si elles sont expressément désignées par écrit comme contraignantes.

CT-COMMERCE soumet au client une offre sans engagement (sans obligation) sur la base d'une
demande du client. En acceptant cette offre, le client passe une commande qui I'engage. La commande
est considérée comme acceptée et le contrat comme conclu par la transmission d'une confirmation de
commande écrite ou par I'envoi ou la livraison de la marchandise par CT-COMMERCE. Si, dans un délai
de 14 jours calendaires a compter de la réception de la commande, ni une confirmation de commande
ni une confirmation d'expédition ou de livraison n'est envoyée, la commande du client est considérée
comme refusée.

Si CT-COMMERCE délivre au client une confirmation de commande, le client doit immédiatement, et
au plus tard dans les deux jours ouvrables, signaler par écrit les éventuelles divergences par rapport a
la commande, faute de quoi le contrat est conclu conformément a la confirmation de commande.

Pour étre valables, les modifications ou compléments apportés au contrat doivent revétir la forme
écrite.



3. Les prix

Sous réserve de conventions contraires, tous les prix s'entendent en francs suisses (CHF), hors taxe sur
la valeur ajoutée (TVA), pour les produits dans leur emballage habituel et hors frais d'expédition ou de
livraison et de montage.

4. Conditions de paiement

Sauf accord contraire, toutes les factures de CT-COMMERCE doivent étre réglées dans les 10 jours a
compter de la date de facturation. Un paiement est considéré comme effectué des que CT-COMMERCE
peut disposer de l'argent.

Sauf accord contraire, les montants facturés doivent étre payés sans déduction. Des rabais ou des
escomptes sur les montants dus ne sont accordés que s'ils sont proposés explicitement et par écrit.

Les éventuels droits a la garantie que le client fait valoir ne le libérent pas de I'obligation de paiement.
Toute compensation avec des contre-créances du client non reconnues ou non constatées par décision
judiciaire est exclue.

CT-COMMERCE est en droit d'exiger un paiement anticipé jusqu'au montant des prestations a fournir.
5. Retard de paiement

Si le client ne respecte pas une date de paiement convenue, il est en retard sans relance et doit
s'acquitter des intéréts moratoires légaux a partir de la date d'échéance convenue. Si CT-COMMERCE
envoie une relance au client, celui-ci peut étre facturée a hauteur de CHF 50.00 par relance.

En cas de retard de paiement, CT-COMMERCE est en droit de retenir ou de suspendre ses prestations
contractuelles jusqu'a ce que le montant di (y compris les intéréts moratoires) soit réglé et qu'un
éventuel solde de la dette soit assuré au moyen d'une garantie bancaire ou d'un dép6t. CT-COMMERCE
notifie au client la rétention ou I'arrét des prestations. CT-COMMERCE n'assume aucune responsabilité
pour les dommages résultant d'un retard de prestation ou de livraison di au retard du client. La
rétention ou l'arrét des prestations de services ne libére pas le client de ses obligations contractuelles.

Si le client ne satisfait pas a son obligation de paiement ou a la demande de garantie en cas de dette
résiduelle, méme dans un délai supplémentaire, CT-COMMERCE a le choix de maintenir le contrat ou
de le résilier. Dans les deux cas, CT-COMMERCE est en droit d'exiger des dommages et intéréts.

6. Réserve de propriété

CT-COMMERCE reste propriétaire des produits livrés jusqu'a ce qu'elle ait recu l'intégralité des
paiements conformément au contrat. Le client autorise CT-COMMERCE a faire procéder, a partir de la
conclusion du contrat, a l'inscription au registre public des pactes de réserve de propriété au siege
(résidentiel) respectif du client, conformément a I'art. 715 CC.

En cas de mélange et de traitement, il y a copropriété du nouveau produit.

CT-COMMERCE est en droit de faire valoir son droit de propriété en reprenant les produits livrés si les
conditions de paiement convenues ne sont pas respectées. Les frais de transport et d'expédition qui
en découlent sont a la charge du client.



7. Conditions d'enlévement et de livraison

Sauf accord contraire, les produits commandés doivent étre retirés au siege de CT-COMMERCE a
Dietikon. Dans ce cas, les produits doivent étre enlevés par le client au maximum 10 jours civils apres
la notification de la disponibilité a I'enlevement. Si le client ne respecte pas ce délai, il est en retard de
réception sans mise en demeure et doit payer des frais de stockage de CHF 1.50/palette par jour civil
entamé. Si le client est en retard pour I'enlevement, CT-COMMERCE dispose du méme droit d'option
gue pour le retard de paiement (voir point 5).

CT-COMMERCE ne livre qu'a des adresses en Suisse et dans la Principauté de Liechtenstein.

Si une livraison est convenue, elle est en principe effectuée jusqu'au lieu carrossable le plus proche de
I'adresse de livraison et doit y étre réceptionnée par le client. Si, pour des raisons imputables au client,
la livraison ne peut pas étre remise conformément a ce qui a été convenu, le client doit assumer les
frais supplémentaires qui en résultent. Le choix de l'entreprise de transport appartient a CT-
COMMERCE.

CT-COMMERCE se réserve le droit de procéder a des livraisons partielles. Il n'en résulte pas de frais
supplémentaires pour le client. Si les produits doivent étre enlevés chez CT-COMMERCE et que des
dates ou des délais de livraison identiques ont été communiqués, le client doit néanmoins accepter
jusqu'a deux enlevements partiels a ses propres frais. Les produits qui ne sont pas encore préts a étre
enlevés lors du deuxieme enlévement partiel sont livrés gratuitement au client a une adresse de son
choix en Suisse ou dans la Principauté du Liechtenstein.

Le risque de perte ou de dépréciation des produits est supporté par CT-COMMERCE jusqu'au moment
ou CT-COMMERCE informe le client que les produits sont préts a étre enlevés ou livrés. La conservation
et la livraison se font aux frais et aux risques du client, une assurance transport étant souscrite par CT-
COMMERCE pour les livraisons convenues.

Si la livraison des produits s'effectue sur des europalettes, celles-ci seront facturées a hauteur de CHF
9.00 par piéece en cas de non-échange de celles-ci.

Si des Incoterms ICC sont convenus, les regles d'application actuelles - sauf mention contraire - de I'lCC
(International Chamber of Commerce) font partie intégrante de la relation contractuelle et prévalent
sur les éventuelles dispositions contradictoires des présentes CGV.

8. Délais de livraison

Les dates et délais de livraison communiqués par CT-COMMERCE ne sont donnés qu'a titre indicatif et
n'ont aucun caractére obligatoire. CT-COMMERCE met tout en ceuvre pour respecter les délais de
livraison communiqués. Le non-respect des délais ou des dates de livraison ne donne pas le droit de
réclamer des dommages et intéréts ou d'annuler la commande. CT-COMMERCE décline toute
responsabilité a cet égard.

9. Examen des produits, réclamations et plaintes

Le client est tenu de vérifier les produits dés leur réception. Les livraisons incomplétes ou incorrectes
ainsi que les défauts manifestes doivent étre signalés immédiatement a CT-COMMERCE, au plus tard
dans les trois jours, les vices cachés immédiatement aprés leur constatation, de maniére détaillée et
par écrit.

Les éventuels dommages dus au transport doivent étre signalés de maniére détaillée et par écrit a
I'entreprise de transport lors de la livraison, avec copie a CT-COMMERCE.



Si des livraisons incomplétes ou incorrectes ainsi que des défauts ou des dommages dus au transport
ne sont pas signalés en bonne et due forme et dans les délais, la livraison ou les produits livrés sont
considérés comme acceptés et, en particulier, les droits pour vices matériels envers CT-COMMERCE
sont réputés perdus.

10. Garantie et responsabilité

En présence d'un défaut signalé en bonne et due forme et dans les délais, CT-COMMERCE est en droit
de remplacer le produit défectueux, de procéder a une réparation ou de réduire le prix d'achat. Les
droits du client a une rédhibition ou a une réduction du prix d'achat et/ou a des dommages et intéréts
sont exclus.

Sont également exclus de la garantie et de la responsabilité de CT-COMMERCE les dommages qui ne
sont pas dus a un défaut matériel, comme par exemple suite a l'usure naturelle, a des travaux de
montage non effectués par CT-COMMERCE ou dont elle est responsable, a une utilisation non
conforme, a un entretien insuffisant ainsi qu'a un cas de force majeure ou a d'autres raisons dont CT-
COMMERCE n'est pas responsable.

Les droits de garantie du client se prescrivent par deux ans a compter de la notification de Ia
disponibilité a I'enlévement ou a la livraison.

Le droit a la garantie s'éteint prématurément si des modifications ou des réparations inappropriées
sont effectuées ou si, dans le cas ou un défaut est apparu, le client ne prend pas immédiatement toutes
les mesures appropriées pour réduire le dommage ou ne donne pas a CT-COMMERCE la possibilité de
remédier au défaut.

La responsabilité pour les dommages de toutes sortes (en particulier pour les dommages consécutifs
a un défaut, le manque a gagner, etc.) ainsi que la responsabilité pour les auxiliaires sont exclues dans
le cadre de ce qui est autorisé par la loi - dans la mesure ol une responsabilité dépassant ce cadre n'est
pas expressément garantie par écrit. CT-COMMERCE n'est pas non plus responsable si I'exécution du
contrat est limitée ou impossible en raison d'un cas de force majeure. Les frais liés a la détermination
des causes du dommage et aux expertises ne sont pas non plus pris en charge.

11. Protection des données

Le client autorise par la présente CT-COMMERCE a traiter les données obtenues sur le client dans le
cadre de la relation commerciale, qu'elles proviennent du client ou de tiers, afin de remplir les
obligations découlant du contrat. Dans la mesure ou CT-COMMERCE fait appel a des tiers pour la
fourniture de prestations, le client autorise CT-COMMERCE a transmettre les données nécessaires a la
fourniture de la prestation.

Les données du client sont transmises a I'entreprise d'expédition ou de livraison éventuellement
chargée de la livraison, dans la mesure ou cela est nécessaire pour I'expédition ou la livraison de la
marchandise. De méme, CT-COMMERCE peut transmettre des données de clients a des
producteurs/fournisseurs a |'étranger. CT-COMMERCE s'engage a protéger de maniére appropriée les
données des clients recues par CT-COMMERCE. De plus, CT-COMMERCE se réserve le droit de
demander des informations sur la solvabilité du client et de transmettre a cette fin des données clients
a des tiers. Le client donne son accord a cette transmission en passant sa commande.

Pour le traitement des paiements, CT-COMMERCE transmet en outre les données de paiement a
I'institut de crédit chargé du paiement et se réserve le droit, en cas de retard de paiement, de
transmettre les données du client nécessaires au recouvrement de la créance a une entreprise de
recouvrement. Le client donne son accord a cette transmission en passant sa commande.



12. Clause salvatrice

Si une ou plusieurs dispositions des présentes CGV ou du contrat sont ou deviennent totalement ou
partiellement invalides ou inapplicables, la validité ou l'applicabilité des autres dispositions des
présentes CGV et du contrat n'en sera pas affectée. Dans ce cas, les parties remplaceront la disposition
invalide ou non exécutoire par une disposition valide et exécutoire qui se rapproche le plus possible
de l'objectif économique de la disposition a remplacer. Il en va de méme, par analogie, si les présentes
CG ou le contrat devaient contenir une lacune réglementaire.

13. Exigence de forme

Lorsque les présentes CGV exigent la forme écrite, la communication par e-mail satisfait a cette
condition.

14. Juridiction compétente et droit applicable

Dans la mesure ou aucune disposition légale contraignante ne prévaut, le tribunal du siége de CT-
COMMERCE est compétent pour toutes les prétentions découlant de ces CGV ou en rapport avec
celles-ci. CT-COMMERCE est en droit de saisir a la place les tribunaux compétents pour le siege
(résidentiel) du client.

Toutes les relations juridiques entre CT-COMMERCE et le client sont exclusivement soumises au droit
matériel suisse, a I'exclusion des conventions internationales, y compris la Convention des Nations
Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG), et a I'exclusion des normes
relatives aux conflits de lois.
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